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Politica de Devoluciones — Decorestor

En Decorestor, queremos que quedes completamente satisfecho con tu compra. Por
ello, ofrecemos la posibilidad de devolver una gran parte de nuestro catalogo de estores
a medida.

De acuerdo con el Articulo 103(c) de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios (Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre), no
es obligatorio aceptar devoluciones de productos personalizados. Sin embargo, en
Decorestor permitimos devoluciones en aquellos articulos que incluyan nuestra
etiqueta.

GARANTIA DE
DEVOLUCION

CONDICIONES DE DEVOLUCION (PLAZO DE 15 DIAS)

Podras devolver tu compra si no estas satisfecho, ya sea por incompatibilidad o
cualquier otro motivo, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

La devolucion debe solicitarse dentro de los 15 dias posteriores a la recepcion del
pedido.

Solo se aceptaran devoluciones de productos que incluyan el sello distintivo.

El importe total del pedido no debe superar los 450€.

Los articulos deben estar en perfectas condiciones, tal como los recibiste, con
todos sus accesorios de montaje.

Se pueden devolver hasta 4 articulos por pedido. No se admiten devoluciones de mas
de 4 articulos en un solo pedido.

No se puede realizar mas de una devolucion en un periodo de 30 dias desde la ultima
solicitud de devolucion.



4 Excepciones:

e No se aceptaran devoluciones de productos sin distintivo de devolucion.
e No se podran devolver articulos enviados fuera de la peninsula, incluidas las islas
Baleares.

e Los articulos que superen los 280 cm de ancho no podran acogerse a la garantia de
devolucion.

4 Si tu pedido incluye productos con y sin opcion de devolucion, solo podras devolver
aquellos que si cumplan con la garantia de devolucion.

IMPORTANTE: Conserva el embalaje original, ya que puede ser necesario para la
devolucion.

SUSTITUCION O REPOSICION DE ARTICULOS DEVUELTOS

Si los articulos son mas pequenos debido a un error en la medicion:
Te los repondremos con la medida correcta. Si la nueva medida implica un coste

adicional, deberas abonar la diferencia. Tambien puedes cambiarlo por otro modelo de
precio superior abonando la diferencia.

#® Gastos a cargo del cliente:
 Logistica de devolucion: 15€ + 990€ + VA,
 Gastos del nuevo envio: segun el calculo en el carrito de compra.

Silos articulos son mas grandes de lo necesario:

Nos reservamos el derecho de adaptarlos a la nueva medida o suministrarte unos
nuevos sin coste adicional por la adaptacion o fabricacion.

#® No se abonara la diferencia de precio si:
 Se reduce el tamario del estor.

/ Se fabrica un nuevo estor con un tejido de menor coste respecto al pedido inicial.

Si devuelves un articulo:
Tras la recepcion y comprobacion del estado del producto en su embalaje original,
procederemos al reintegro del valor de tu pedido.
# Deducciones:

v/ Gastos de logistica: 15€ + 9,90€ + IVA (descontados del importe a devolver).
 Los gastos de logistica corren por cuenta del cliente y no seran reembolsables.



A TENER EN CUENTA

Devoluciones con articulos danados por el cliente:
Se evaluara un reembolso reducido o, en algunos casos, la nulidad del reembolso.

Uso incorrecto del producto:
Si el estor ha sido instalado en una ubicacion para la que no fue disefiado (techos
inclinados, superficies irregulares, etc.), no sera elegible para la garantia de devolucion.

Recuerda: Si te equivocas al medir o por cualquier otro motivo contemplado en
nuestras condiciones, puedes devolver tu compra y obtener un reembolso. Cuentas con
15 dias desde la recepcion del pedido para solicitarlo.
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